
Protección de
Datos Personales



Los Titulares de los Datos. Nos confían su información
personal, para la prestación de los servicios que brinda COI,
desde el momento de su ingreso a nuestras instalaciones, y
durante todo su tratamiento.

Introducción
COI se asegura que por ningún motivo serán usados con fines
diferentes para los que fueron proporcionados, por lo que
debemos protegerlos del uso o la divulgación no autorizada.

Por lo que debemos sumar esfuerzos como institución para
proteger la información de nuestros pacientes.

Juntos nos comprometemos a que los datos serán tratados
bajo las más estrictas medidas de seguridad que garanticen
su confidencialidad.



¿Qué son?

Es aquella información que identifica o
hace identificable a las personas físicas.

Algunos Ejemplos de Datos Personales:

• Nombre.
• Domicilio particular.
• RFC
• CURP
• NACIONALIDAD

Datos Personales Sensibles

Aquellos que refieren a aspectos sensibles
que pueden afectar al entorno más íntimo
de su titular, cuya utilización indebida
pueda dar origen a discriminación o con
lleve un riesgo grave para
Éste. (Artículo 3 de LFPDPPP).

Algunos Ejemplos de estos son:

• Origen racial.
• Estados de Salud (presente o futuro como

son datos médicos o padecimientos de
cualquier índole.

• Información genética

*El Titular deberá autorizar el uso de estos.
Art.9 LFPDPPP.

Datos Personales



SUJETOS.

Responsable. 
Persona Física o 

Moral de carácter 
privado que 

DECIDE sobre el 
tratamiento de 

los Datos 
Personales

Titular. Es la 
persona física a 
quien refieren y 
pertenecen los 

datos personales 
que son objeto de 

tratamiento.

Encargado. 
Aquella persona 

física o moral que 
sola o en 

conjunta, trate 
Datos Personales, 

Por cuenta del 
Responsable.



Tratamiento de Datos Personales
El tratamiento de datos personales implica la obtención, uso (Acceso, manejo,
aprovechamiento, trasferencia, disposición), divulgación y mantenimiento.

El tratamiento de los datos personales estará sujeto al consentimiento expreso o tácito que
nos manifiesten: por escrito y deberá tratarse conforme a los términos del aviso de privacidad
de COI.

Trasferencia de Datos Personales
Se refiere a cualquier tipo de comunicación de datos personales, realizada entre un
Responsable y Otro Responsable (encargado) ajeno a la empresa. Las trasferencias se
realizarse siempre y cuando el titular lo autorice.

Cuando se trasfieren datos personales sin consentimiento en lo establecido en nuestro Aviso
de Privacidad, estamos incumpliendo la Ley y corremos el riesgo de causar un daño al Titular,
así como perder su confianza e incurrir en responsabilidad por violación a la normatividad
aplicable, con independencia de las acciones legales que pudiera ejercer el titular de esta.



Consentimiento

El TITULAR otorgara su CONSENTIMIENTO EXPRESO para el uso de sus datos personales a través de la
firma del aviso de privacidad de COI, el cual se puede visualizar en nuestra página web.

Estamos obligados a utilizar sus datos en estricto apego a las finalidades de dicho aviso.

CONSENTIMIENTO TÁCITO. Se entiende que otorga su consentimiento tácito respecto a los datos
personales o finalidades previstas en el aviso de privacidad cuando puesto a su disposición no
manifieste su oposición a través de los medios previstos en este.

Todo por medios electrónicos, ópticos o por cualquier otra tecnología. Se entenderá que su
consentimiento es tácito, cuando habiéndosele puesto a su disposición el aviso de privacidad no
manifieste su oposición.

Si llegaras a tener dudas respecto al uso de los datos o transferencia de estos puedes comunicarte a
privacidad@coisalud.com y exponer tus inquietudes al respecto.

mailto:privacidad@coisalud.com


Recuerda
Antes de realizar una trasferencia,
es necesario revisar si el Aviso de
privacidad te permite llevarlo a
cabo.

No olvides que en caso de que
notes o tengas sospechas de
divulgación de datos personales.

Puedes enviar un correo a:

privacidad@coisalud.com

No olvides
Disociación: Es el procedimiento
por el cual los datos personales no
pueden asociarse al titular ni
permitir, por su estructura,
contenido o grado de
desagregación, la identificación.

Por último 
Si requieres que un proveedor,
cliente, o socio comercial cuya
relación implique el uso de datos
personales de nuestros pacientes,
será necesario que revises con el
área de Cumplimiento y
privacidad la transferencia de la
información de forma previa a
través de una comunicación al
correo electrónico:
privacidad@coisalud.com

mailto:Privacidad@coisalud.com
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Esta es tu guía para tener el conocimiento de que información recabamos de
nuestros pacientes, así como el uso que podemos hacer de estos.

Contamos con las medidas de seguridad necesarias para evitar el uso indebido,
el acceso no autorizado, robo o modificación de la información que manejas,
pero es necesario que haya la adecuada comunicación para dar cumplimiento
a los lineamientos aplicables, por lo que queda a tu disposición el canal de
comunicación del área de cumplimiento y privacidad de COI a través del correo
privacidad@coisalud.com

continuamente y ante cualquier duda sobre el manejo de los Datos 
Personales, que se te proporcionan para el desempeño de tus funciones 
contacta al área de Calidad o nuestra pagina web.

Ayúdanos a 
sumar 
esfuerzos…

¿Como garantizó la protección de los datos personales que 
manejo en razón de mis funciones?

¡Conocer el aviso de 
Privacidad de COI!


